CREATION DE L’ESPACE
ABONNE

Réane

Régie des eaux et de I'assainissement




VISUALISEZ LE SUIVI DE VOTRE CONSOMMATION ET DE VOS
FACTURES

Accedez a votre espace client en ligne pour consulter vos informations en quelques clics.

https://reane88.com/
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Retrouvez votre contrat, consultez ou payez votre facture Reane

votre espace abonné.




En savoir plus

Retrouvez votre contrat, consultez ou payez votre facture Reane sur
votre espace abonné.
Mon espace abonné »

1. Clic sur “MON ESPACE ABONNE

Toole

Fisgle e ean ot de Mansaininnement

MON ESPACE PERSONNEL ET SECURISE

Cet espace est accessible a tous les abonnés de la Régie autonome de I'eau et de I'assainissement de ~

Neufchateau. Il vous permettra d'obtenir rapidement toutes les informations liges & votre contrat ~
dabonnement de la Régie autonome de l'eau et de l'assainissement de Neufchiteau : contrat, réglement ~
de service, consommations, factures, paiements, ...

Lors de votre premiére visite sur ce nouveau portail, vous devez vous inscrire avec votre adresse mail en
choisissant votre mot de passe.

Munissez vous de votre numéro de contrat et du mot de passe figurant en haut de votre derniére facture.
Ces éléments vous seront nécessaires lors de la premiére connexion pour la création de votre compte.

A quoi sert le portail ? Contacter la régie

E-mail Aot de passe

Mot de passe oublié

[ Se souvenir de moi

nnecter

_

S'Inscrire

2. Clic sur “S'inscrire”
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3. Renseignez votre adresse mail (celle qui correspond a louverture de contrat) et
creez un mot de passe (pensez a le noter)

[eale A

Régie des eaux et de l'assainissement

Réane

Veuillez indiquez I'adresse email pour votre compte et un mot de passe.

Vous recevrez un email afin d'activer votre compte. Vous pourrez ensuite associer a ce compte un contrat
d'eau pour lequel vous étes signalé comme redevable...

Email

Email

Mot de passe

Mot de passe

Confirmation du mot de passe

Confirmation du mot de passe

Valider

/
4. Clic sur “Valider”




AUH mail de confirmation vous sera envoye pour
valider votre adresse mail.

~
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C.:u.:ipam;n arc;;s?;r;; u;s:-les”abc;nné::c:le la Régie autonome de l'eau et de Massainissement de 5 ' Re n S e i g n eZ Vot re ad resse m ai I. a i n S i q u e le

Meufchateaw. Il vous permettra d'obtenir rapidement toutes les informations liées a votre contrat
d'abonnement de la Régie autonome de leau et de l'assainissement de Neulchateau | contrat, réglement

e b mot de passe choisi precedemment

Lars de wotre premiére visite sur ce nouveau portail, vous devez vous inscrire avec votre adresse mail en
choisissant votre mot de passe.

Munissez vous de votre numéro de contrat et du mot de passe figurant en haut de votre demidre facture.
Ces dléments vous seront niécessaires lors de la premidre connexion pour la création de votre compte.

A quoi sert le portail ? | Contacter la régie 6 Cl_ic sur “SE CON N ECTER"

E-rmail Mot de passe

Se connecter

S'inscrire /

Mot de passe oublié

7 Une fois le compte cree, il faut “LIER UN CONTRAT"

ortail abonnés Aucun contrat € Page précédente (M Déconnexion

| DEMARCHES ~ ‘ ‘ MON COMPTE ~ |

Bienvenue sur votre espa afine. g

Pour lier un contrat d'eau a votre compte munissez-vous §'une facture.

Suivez ensuite le lien ci-dessous ou utilisez le menu “Mon comptef - “Associer un contrat”

Lier un contrat
Effectuer une demande d'abonnement




9. Clic sur “Lier un
contrat”

8.

Vous aurez besoin de votre
- N° de contrat
- Clé de sécurité

Inscrit sur le haut de votre facture ou en contactant la REANE

MNuméro de contrat

Muméro de contrat

Afin de pouvoir accéder a vos informations, il faut coupler un contrat de la régie. Pour cela munissez-vous d'une facture et indiquez le numéro

de contrat et le mot de passe y figurant. Aprés cette opération vous aurez accés a |'ensemble des contrats (si il en existe plusieurs) liés au
redevable de la facture utilisee.

Clé de sécurité :

ane

Adresse du
ligu dessena :

gr\éo’}é

Régle das eaux ot de I'assainissament

REAME

110 impasse Lavoisier

BP 60189

88305 NEUFCHATEAL CEDEX
SIRET 45316083000015

TVA FR51453160830

Standard - renseignements : 03.29.06.87.80
Courriel : accueil@reanesd8.com

Clé de sécurité

Clé de securité

Lier un contrat

-




10. Vous avez désormais acces a votre consommation, a vos factures ainsi que toutes les
informations concernant la REANE a laide des onglets “ FACTURES" - “CONSOMMATION"

Possibilité de regler votre facture directement en ligne dans longlet “FACTURE"

ortail abonnés < Page précédente (}) Déconnexion
‘ FACTURES ‘ ‘ CONSOMMATIONS ‘ ‘ DEMARCHES ~ ‘ ‘ MON COMPTE ~
MON CONTRAT MA CONSOMMATION
o

[ ) B Contrat n° <>

e .
Adresse

° ol 4 -
‘O
% 88300 NEUFCHATEAU

Régie des eaux et de I'assainissement == Redevable

o Régie autonome de I'eau et de |'assainissement de Neufchateau

110 Impasse Lavoisier
88300 Neufchateau

Modifier les informations

o Permanence téléphonique :

Du lundi au vendredi de 08h30 & 12h00 et de 14h00 a 17h00 MON DERNIER RELEVE MES DERNIERES DEMARCH Es
Four les démarches Abonnés :

Du lundi au vendredi, de 8h00 a 12h00 et le mercredi de 14h00 & Index : 60 Aucune démarche

3 17ho0 le 31/12/2024

Pour les réglements :
Le lundi de 13h30 a 17h et du mardi au vendredi de 8h30 a
12h00

Consulter mes releves

Transmettre un releve

o/ 03290687 80

E accueil@reane88.com

\ | https://www.facebook.com/reane.neufchateau.3

Q



Vous avez la possibilité de recevoir vos facture de fagon electronique en adhéerant a la eFacture.

(4

9. Onglet “DEMARCHES”

€ Page précédente (D) Déconnexi

| MOMN COMPTE - Il

ADHERER A LA EFACTURE
( Documents teléchargeables \

La eFacturation consiste & ne plus recevoir votre facture au format papier.

[ TABLEAU DE BORD ] [ FACTURES ] [ COMSOMMATIONS ]

Clic sur “Adhérer a la eFacture”

Muméro de contrat = Ernail = A
Mes coordonnées

8396 a.munding@reanegd.com

N\ N

En cochant la case a-dessous, vous confirmez votre choix d'adhésion a la efacture * INACTIF-Ouverture de contrat
[ \ Adhérer & la eFacture ;

INACTIF-Souscription au prélévement

INACTIF-Résiliation

Autre demande
\§ J

Puis cochez la case D pour

‘ recevoir vos factures par mail et sur
votre portail abonne.

J

& Vous recevrez automatiguement un mail vous indiqguant que la facture est disponible sur votre
espace abonne. FINI LA FACTURE PAPIER 0

En plus de cocher la case ci-dessus, il conviendra de contacter la REANE pour que votre choix
soit pris en compte.




LA REANE RESTE
DISPONIBLE

Pour la modification de vos coordonnées (n°tel, mail, RIB, autres..).
Merci de bien vouloir contacter la REANE directement

%, 03.29.06.87.80
@ accueil@reane88.com




